
  

 

Отчет об исполнении мероприятий   плана 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг  

  

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Ленинградской области  

«Лодейнопольский техникум промышленных технологий» 

полное наименование организации 

                                                            

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия   

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Показатель 2.2. Доля участников 

образовательной деятельности, 

удовлетворенных 

комфортностью условий, в 

которых осуществляется 

образовательная деятельность  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Произвести текущий ремонт  спортивного зала:  

Частичная замена кровли 

Косметический ремонт спортивного зала 

 

 

 01.09.2026 Заведующий 

отделением (АХЧ) 

Абелтиньш Надежда 

Евгеньевна 

 

 

Частичная замена  

кровли выполнена 

Апрель 2026 

года 

Провести анкетирование обучающихся и 

сотрудников техникума с целью определения 

уровня удовлетворенности качеством питания в 

столовой техникума. 

 

 По результатам анкетирования провести анализ 

удовлетворенности качеством питания.  

Разнообразить меню буфетной продукции (по 

согласованию с предпринимателем, 

предоставляющим услуги по  питанию)  

30.03.2026 Заместитель директора 

по воспитательной 

работе  и безопасности 

Муралова М.Н. 

Анкетирование 

проведено. 

По результатам 

проведен анализ 

удовлетворенности 

качеством питания. 

Информация 

доведена до 

предпринимателя, 

предоставляющего 

услуги по питанию. 

Февраль 2026 

года 



Меню буфетной 

продукции 

разнообразили. 

 

Провести проверку питания обучающихся в 

столовой техникума. Проанализировать качество 

оказания услуги: полноценный и разнообразный 

рацион, соблюдение санитарных условий, с 

учетом норм физиологических потребностей в 

энергии и пищевых веществах для различных 

возрастов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

30.03.2026 Заместитель директора 

по ВР и безопасности 

Муралова М.Н. 

Проведена  проверка 

питания 

обучающихся в 

столовой техникума. 

Проанализировано 

качество оказания 

услуги: 

полноценный и 

разнообразный 

рацион, соблюдение 

санитарных условий, 

с учетом норм 

физиологических 

потребностей в 

энергии и пищевых 

веществах для 

различных 

возрастов. 

Январь 2026 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Показатель 5.1. Доля участников 

образовательной деятельности, 

которые готовы рекомендовать 

организацию родственникам и 

знакомым 

 

Провести мероприятия,  способствующие 

созданию положительного имиджа учреждения, 

повышения качества образовательных услуг:  

Размещать и регулярно обновлять информацию об 

ОУ на официальном сайте, в Госпабликах 

 

30.03.2026  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заместитель 

директора по 

воспитательной  и 

безопасности 

Муралова М.Н. 

Заведующий 

отделением 

Дущенко О.Н. 

 

 

На сайте техникума 

в Госпабликах 

регулярно 

обновляется 

информация о 

техникуме. 

В средствах 

массовой 

информации  

размещено 2 статьи 

о техникуме, вышел  

видеосюжет на 

канале «СвирьИнфо 

Январь-март 

2026 года 

 

 

 

 

 

 

 

 



Провести заседание родительской  

общественности с целью выяснения мнения 

родителей о качестве образовательных услуг, 

способах его улучшения  

30.03. 2026  

 

Проведено заседание 

родительской 

общественности.  

Март  2026 

Провести День открытых дверей с приглашаем 

СМИ 

30.04.2026 День открытых 

дверей 

https://vk.com/wall-

117242677_1600 

Апрель 2026  

Показатель 5.3. Доля участников 

образовательной деятельности, 

удовлетворенных в целом 

условиями оказания 

образовательных услуг в 

организации. 

 

Расширить направления платных образовательных 

услуг:  принять участие  в организации 

прохождения профессионального обучения, 

получения дополнительного 

профессионального образования безработными 

гражданами и участниками специальной военной 

операции в рамках исполнения государственного 

социального заказа в соответствии с социальным 

сертификатом 

30.03. 2026  Заведующий 

отделением 

Дущенко О.Н. 

 

Согласованы 

программы обучения 

в рамках проекта 

«Кадры». Старт 

обучения  - май 2026 

года. Установлена 

квота по программе 

профессионального 

обучения по 

профессии «Повар» - 

12 человек.  

Март 2026 

Провести анкетирование удовлетворенности 

обучающихся и их родителей качеством оказания 

образовательных услуг.  

По результатам анкетирования провести анализ 

результатов с целью улучшения качества.  

 

30.03. 2026  Заведующий 

учебной частью 

очного обучения 

Рассадина Л.В. 

 

Анкетирование 

обучающихся и 

родителей 

проведено. Анализ 

результатов 

выполнен. 

Март 2026 
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